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  همکاران گرامی ، دوستان ارجمند

با پيشرفت روز افزون تکنولوژی، همراه شدن با اين فرآيند، 
انجام تغييرات مورد نياز و بهره گيری از آموزشهای لازم بسيار 

ارها در سمينارها و مقالات مختلف شنيده ايد، چنانچه در همان گونه که ب. ضروری می نمايد
هزاره سوم به نحوه استفاده از رايانه مسلط نباشيم، تفاوت چندانی با افراد بی سواد نخواهيم 

 باشددر زندگی روزمره نيز، نياز استفاده از رايانه و اينترنت روز به روز افزايش می . داشت
نيک، بسياری از موارد از قبيل پرداخت قبوض، ثبت نام چراکه با گسترش بحث دولت الکترو

  . فقط با استفاده از بستر اينترنت ميسر می باشد... کنکور، تکميل فرمهای مختلف مالياتی و 

خوشبختانه سطح دانش جامعه در استفاده از رايانه در ايران مناسب می باشد ليکن در مبحث 
ای بسيار ضروری می نمايد چراکه در اثر گسترش دانش فنی رايانه نياز به آموزشهای پايه 

استفاده روزمره از رايانه، حتی يک لحظه نقص فنی در رايانه منزل يا محل کار شما غير قابل 
رايانه شما به دليل عدم وصل کابل برق، عدم وصل صفحه تصور لحظه ای که . تحمل می باشد

نه شما چندين ساعت تا رسيدن تعميرکار کليد و يا صفحه نمايش غيرقابل استفاده باشد و رايا
لذا آشنايی با الفبای رفع اشکال رايانه برای . کامپيوتر بلااستفاده بماند بسيار دشوار می باشد

  .تمامی کاربران ضروری می نمايد

با علم بر موارد اشاره شده، بر آن هستيم تا مقالاتی را به صورت ماهانه جهت آشنايی 
تر خدمات مسافرتی با تعمير و رفع اشکال کامپيوتر منتشر و به آدرس مديران و کارمندان دفا

شماره از اين سری مقالات  ٣٠اميدواريم که با انتشار . پست الکترونيک شما ارسال نماييم
  .دانش فنی قابل ملاحظه ای در تمامی همکاران ايجاد گردد

توانيد با بخش روابط  خاص نياز به توضيحات بيشتر احساس گرديد، می چنانچه در مواردی
  . عمومی شرکت تماس حاصل نماييد



  با ما تماس بگيريد

http://www.samapardaz.com  

admin@samapardaz.com 

  )٠٢١( ۶۶ ۴٩ ٠٠ ٢٢: تلفن

 ٠٢١( ۶۶ ۴٩ ٧۶ ٢٩:  فکس

 

    MISتغييرات ايجاد شده در سيستم 
  نرم افزارپشتيبانی مدير واحد  – صنم حنيفی

  

و برآورده  MISجهت سهولت کار با سيستم حسابداری 
ساختن نيازهای دفاتر خدمات مسافرتی و مديران مالی، چندين 

همکاران فعال در بخش مالی دفاتر جلسه مشاوره با مديران مالی و 
خدمات مسافرتی برگزار گرديد که ماحصل آن، بروزرسانی 

  :با موارد ذيل می باشد MISسيستم 
  

 جستجو در متن سند - ۱
 برای ايجاد سند جديد (Shortcut)استفاده از ميانبر  - ۲
 کارايی بيشتر جستجوی کد در هنگام سند زدن - ۳
 جستجوی کدباز کردن دفتر کد مورد نظر در هنگام  - ۴
عنوان نام کد در صورت يکسان نبودن کدينگ سالهای مالی در هنگام ايجاد سند  - ۵

 افتتاحيه و اختتاميه
 ايجاد سند فقط در يک سطح با نمايش اخطاراجباری نبودن  - ۶
 چاپ سند به ترتيب ورود هر آرتيکل  - ۷
 ايجاد فايل همراه و امکان انتقال اطلاعات ويژه مديران مالی - ۸

  
در صورت استفاده از . می باشد ۲.۰۶که جديدترين نسخه موجود، نسخه قابل ذکر است 

  .قديمی تر، جهت نصب نسخه جديد با ما تماس بگيريد نسخه های
رفع خواهشمند است پيشنهادات سازنده خود را با اين واحد در ميان بگذاريد تا در جهت 

  .اشکالهای سيستم و ايجاد امکانات جديد مورد نظر شما اقدام گردد
  
  

    نظرسنجی وب سايت جديد سماپرداز 
  ايميل و اينترنتواحد  مسؤول – مهدی بزرگی

  
ماه تلاش همکاران واحد نرم افزار، وب سايت  ۴پس از حدود 

   ز آماده بهره برداری گرديده است که شماجديد شرکت سماپردا
 آدرس وب سايت شرکت می توانيد با مراجعه به

www.samapardaz.com امکانات بسيار مناسبی جهت . آن را مشاهده نماييد



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

اطلاع رسانی به مشتريان و استفاده از برنامه های کاربردی در اين وب سايت قرار داده شده 
  :ه به موارد ذيل می توان اشاره نمودناست که به عنوان نمو

  
 تاريخچه و اطلاعات کامل شرکت - ۱
 کامل در مورد خدمات و محصولات اطلاعات  - ۲
 اطلاعات کامل و امکان ثبت نام در دوره های آموزشی - ۳
 دسترسی به بخشنامه های خطوط هوايی و جستجو در آنها - ۴
 دسترسی به نرخهای تبديل هفتگی - ۵
 دسترسی به تورهای تمامی دفاتر خدمات مسافرتی - ۶
 دسترسی به آرشيو کامل خبرنامه های سماپرداز - ۷
 تمامی شرکتهای هواپيمايی شماره تلفن کامل - ۸
 دسترسی به فايلهای مورد نياز کاربردی - ۹
 ارايه آخرين اخبار فن آوری اطلاعات -۱۰
  

قابل ذکر است که دسترسی به بعضی از موارد فوق نيازمند شناسه کاربری و رمز عبور می 
خواهشمند است جهت کسب  .باشد که با ارسال درخواست برای مشتريان ايجاد می گردد

  .بيشتر با واحد ايميل و اينترنت تماس بگيريد اطلاعات
. آخرين بخش و مهم ترين بخش وب سايت فوق را به پيشنهاد مشتريان گرامی قرار داده ايم

لذا به بهترين پيشنهاد در ارتباط با طرح صفحه اول وب سايت که برنده آن در شماره بعدی 
بدين منظور . دا می گرددسکه بهار آزادی اه يک عدد ربعخبرنامه معرفی می گردد 

 .ارسال بفرماييد admin@samapardaz.comپيشنهادات خود را به آدرس 

    



 

  ۱مقاله شماره                                             تعمير بدون دردسر کامپيوتر

هشدار نمی دهيم ؛ تضمين می کنيم که اشکال به . کامپيوتری مواجه خواهيد شد دير يا زود،  با يک عيب
  .وجود خواهد آمد

در حالی که بعضی از مردم خونسرد می . خوشبختانه، نحوه برخورد شما با اشکالات دست خودتان است
چنين باور کنيد، . ضی به جيغ و داد و ناله می افتندعحتی ب. مانند بعضی دچار استرس می شوند

  .برخوردهايی برای سلامتی شما خوب نيستند
از همين روست که می خواهيم به شما کمک کنيم که مسائل کامپيوتر خود رابدون دردسر و استرس حل 

در اين مقاله، چند نکته مفيد برای رفع اشکال ذکر شده است که نه تنها می تواند به شما کمک کنند . کنيد
  .تان را حل کنيد، بلکه فشار خون شما را نيز پايين می آورندکه چگونه ضربه بعدی کامپيوتر

  
اولين کاری را که را که موقع کژرفتاری کامپيوتر انجام می دهيد آن است  .ريشه مساله را پيدا کنيد
سعی کنيد کاری را که . اين کار را به روش گام به گام می توانيد انجام بدهيد. که علت مسئله را پيدا کنيد

اگر به تازگی يک برنامه جديد نصب کرده ايد، يا . وقوع مسئله انجام می داده ايد به ياد بياوريدپيش از 
  .کامپيوترتان را به مکان جديدی انتقال داده ايد، همه را در نظر بگيريد و يادداشت کنيد

  
زگو يک پيام خطا علت مسئله را با_ شايد خوش شانسی کلمه درستی نباشد _ اگر خوش شانس باشيد 

اين کار باعث می شود که بعدها علت مسئله را . اگر چنين بود، متن پيام را يادداشت کنيد. خواهد کرد
  .فراموش نکنيد

افزون بر اين، پيامهای . اگر لازم باشد که کامپيوتر را به تعميرگاه ببريد، اين يادداشتها سودمند خواهد بود
ند مشخص کنند مسئله از نوع نرم افزاری است يا خطا گاهی حاوی کليدهای مهمی هستند که می توان

  .سخت افزاری
  به عنوان مثال، فرض کنيد موقع اسکن کردن يک تصوير به وسيله اسکنر خود، يک پيام خطا می آيد که 

  :متن چنين پيامی اين احتمالات را بيان می کند. می گويد کامپيوتر شما نمی تواند با اسکنر ارتباط برقرار کند
تر مشکلی ندارد، نرم افزار مشکلی ندارد، بهتر است رفع اشکال را با اسکنر شروع کنيد، و وصل کامپيو

  .بودن محکم کابل داده های اسکنر و کابل برق اسکنر، و روشن بودن اسکنر را بررسی کنيد
  

يد وقتی ريشه مسئله را پيدا کرديد و مشخص کرديد که علت سخت افزاری است يا نرم افزاری، می توان
  .عمليات رفع اشکال را آغاز کنيد

  



کسی دوست ندارد که جعبه کامپيوترش را باز کند، مگر اين که مجبور . رفع اشکال سخت افزار
در نتيجه، پيش از اينکه پيچ گوشتی برداريد، به سرو صداهای نامعمول از داخل پی سی خود گوش . شود
ممکن است به اين معنی باشد که يکی از سيمهای داخل کامپيوتر به ) زی زی زی زی ( يک صدای . بدهيد

پره های يکی از سيمهای داخل کامپيوتر به پره های يکی از فنها برخورد کرده است، يا فن مشکل پيدا 
ر اگ. ( ممکن است مشخص کننده يک مسئله در ديسکت سخت باشد) تق و توق(صدای . کرده است

سيستم : چنين باشد، داده های مهم ديسکت سخت را بلافاصله در يک ديسکت پشتيبان ذخيره کنيد
ممکن است به پايان عمر خود _ نوشتن /که دربرگيرنده هدهای خواندن_ موتور يا هد ديسکت سخت 

  .)نزديک شده باشد
 

ن و روشن بودن سخت افزار مسائل سخت افزاری خارج از پی سی را ابتدا با اطمينان يافتن از وصل بود
شايد بديهی به نظر برسد، اما ترديد نکنيد، حتی تعميرکاران باتجربه بارها برايشان پيش آمده . بررسی کنيد

است که وقت ارزشمند خود را صرف رفع اشکال يک پی سی کرده اند و سرانجام دريافته اند که يا يک 
  .کابل شل بوده است دستگاه متصل به پی سی، روشن نبوده است و يا يک

  
در ويندوز اکس پی، روی . برويد Device Managerاگر منابع برق و کابل درست بوده اند، به 

My Computer  ،کليک راست کنيدProperties بعد صفحه ،Hardware و بعد ،
Device Manager يک دايره زرد کوچک و . وسيله معيوب را در اينجا پيدا کنيد. را انتخاب کنيد

علامت تعجب يا علامت سؤال در سمت چپ اسم هر وسيله ای نشان دهنده آن است که ويندوز  يک
روی علامت تعجب کليک کنيد، احتمالا به سوی يک رشته از مراحل . مسئله ای را تشخيص داده است
( راست کنيد، آن را نصب زدايی-اگر نه، روی اين وسيله کليک. حل مسئله هدايت خواهيد شد

uninstall ( کنيد، و آن را ازDevice Manager  حذف)remove (سپس، کامپيوتر را . کنيد
که در ( ويندوز اين سخت افزار را از نو شناسايی خواهد کرد، و اگر خوشبخت باشيد . از نو بوت کنيد

  .، بدون مسئله و با موفقيت، دوباره آن سخت افزار را نصب خواهد کرد)بسياری از موارد چنين است 
  
 Safe Modeکامپيوتر شما بوت نمی کند، راه اندازی آن را در حالت عيب يابی ويندوز، به نام  اگر

و قطعات اساسی ) driver(فقط از برنامه های دستگاه ران  Safe Modeويندوز در . امتحان کنيد
دن مسائل ناشی استفاده می کند، که تعداد کارهايی را که می توانيد انجام دهيد محدود می کند، اما پيدا کر

، کامپيوتر خود را راه Safe Modeبرای ورود به . از نصب دستگاه رانهای جديد را آسان می سازد
 Advancedرا بزنيد تا منوی  F8اندازی کنيد و در همان اوايل مراحل بوت، چند بار کليد 

Options گزينه . ظاهر شودSafe Mode  را انتخاب کنيد و کليدEnter را بزنيد.  
  
  



  Boot Menuدر  Safe Modeاضافه کردن 
  

روی . اضافه کنند Boot Menuرا در  Safe Modeکاربران پيشرفته ويندوز اکس پی می توانند 
My Computer راست و -کليکProperties تحت . را انتخاب کنيدStartup And 

Recovery روی دکمه ،Edit  تحتSystem Startup پس از آنکه . کليک کنيدNotepad 
توضيحات داخل علامتهای . کنيد Pasteو آن را در سطر بعدی  Copyباز شد، آخرين فرمان متن را 

  نقل قول را حذف کنيد
و به ) است  Microsoft Windows XP Home Editionکه به احتمال زياد عبارت زير (  

را به صورت >  fastdetect/< در همان فرمان، بخش . را تايپ کنيد Safe Modeجای آن عبارت 
  :زير تغيير دهيد

  
/safeboot:minimal/sos/bootlog  

  
دوبار کليک  OKروی . خارج شويد Notepadکليک کنيد و بعد از  Saveوبعد  Fileحال روی 

 Systemو يکبار برای بستن پنجره  Startup And Recoveryيکبار برای بستن پنجره ( کنيد 
Properties  .(را بوت کنيد، گزينه  بار بعد که کامپيوتر خودSafe Mode ظاهر خواهد شد.  

 
. اشکالات نرم افزاری بسيار بيشتر از اشکالات سخت افزاری رخ می دهند  .رفع اشکال نرم افزار

که حاوی سيستم عامل، برنامه های خدماتی سيستم عامل، و ساير ( اين از آن روی است که نرم افزار 
و وقتی در نظر . رای هر کاری است که کامپيوتر انجام می دهدمسئول اج) برنامه های کاربردی است 

_ يا پشت صحنه يا جلوی صحنه _ بگيريد که در هر زمان ممکن است چندين برنامه در حال اجرا باشد 
  .جای شگفتی نيست که برنامه های کاربردی گاهی با يکديگر تداخل پيدا کنند

  
ويروسها بهتر است . علت اکثر مسائل نرم افزاری هستند ) bug( اما ويروسها و غلطهای برنامه نويسی 

  )می توان بهره گرفت  firewallبرای جلوگيری، از برنامه های ضد ويروس و ( جلوگيری شوند تا تعمير 
که در واقع غلطهايی هستند که برنامه ساز ( اما کاربران روی غلطهای برنامه نويسی کمتر کنترل دارند 

ازندگان خوب نرم افزار معمولا برای تعمير غلطهای برنامه نويسی، نرم افزارهايی س). انجام داده است 
اگر بلافاصله بعد .مشهور هستند) patch( يا وصله )  (updateعرضه می کنند که به روز آمد کننده 

ر اگ. از نصب يک برنامه جديد با مسئله برخورد کرديد، نصب زدايی يا نصب مجدد برنامه را امتحان کنيد
کار  ESCاگر کليد . را امتحان کنيد ESC، زدن کليد )يا يخ بست، يا قفل کرد ( کامپيوتر فلج شد 

حال، دکمه سر برگی . ويندوز امتحان کنيد Task Managerنکرد، بستن برنامه را با 



Applications در اينجا فهرستی از همه برنامه های باز بر روی کامپيوتر خود را . را انتخاب کنيد
) بدون واکنش (  Not Respondingاگر برنامه ای درست کار نمی کند، يا در حالت . خواهيد ديد

  .برای خاتمه دادن برنامه بهره بگيريد End Taskاست، از دکمه 
  

، فهرستی از همه برنامه های کاربردی ای Processes، تحت صفحه Task Managerهمچنين، در 
شما در حال اجرا هستند، شامل برنامه های کاربردی در حال اجرا در را خواهيد يافت که در کامپيوتر 

اگر تعداد بسيار زيادی . زمينه، به همراه نمايش مقدار حافظه ای که هر تکليف در حال استفاده کردن است
برنامه در يک زمان در حال اجرا باشد، يا سيستم شما از لحاظ منابع حافظه کم بياورد، احتمالا متوجه 

به ) يا صفحه آبی مرگ (  BSODه کار کردن کامپيوتر خواهيد شد، يا حتی ممکن است وضعيت آهست
  .نمايش در بياييد

  
 و Local Service ،Network Serviceبه عنوان  Processesمواردی که تحت صفحه 

System  برنامه  (فهرست می شوند معمولا نمی توانند بسته شوند، اما موارد ديگر می توانند بسته شوند
با بستن بعضی از اين موارد می ). کليک کنيد  End Processمورد نظر را انتخاب و روی دکمه 

  .فقط برنامه هايی را که مطمئن نيستيد چه هستند نبنديد. توانيد آهستگی کار کامپيوتر را رفع کنيد
  

از اشکالات آن است که  اما بهترين روش خاتمه دادن به فلج شدگيها، ضربه ها، آهستگی ها، و حتی بعضی
اگر فکر می کنيد با حذف تصادفی يک فايل ضروری، خودتان مسئله را به . کامپيوتر را از نو بوت کنيد

کاربران . يا يک ديسک پشتيبان را امتحان کنيد Recycle Bin وجود آورده ايد، بازيافت آن از
  . را نيز دارند System Restoreويستا، ويندوز اکس پی، و ميلنيم امکان استفاده از

و  All Programs   ،Accessories  ،system toolsکليک کنيد،  Startروی (  
System Restore را انتخاب کنيد ( . System Restore با آنکه يک برنامه خدماتی تهيه

 نيست، سيستم و فايلهای برنامه ای را زير نظر می گيرد و نقطه های باز)  backup( نسخه پشتيبان 
اگر کاربری که يکی از اين سيستم . را در فواصل انتخاب شده می سازد)  restore points( گردانی 

  عاملها را دارد با مسئله ای برخورد کند، می تواند سيستم را به حالتی باز گرداند که درست کار 
  .می کرده است

  
  :کاربران ويندوز اکس پی به امکان زير نيز دسترسی دارند

  
Last Known Good Configuration  

  



اين خصوصيت، سيستم عامل را به تنظيمهايی بازمی گرداند که ). آخرين پيکربندی خوب شناخته شده ( 
برای استفاده از اين خصوصيت، کامپيوتر خود را باز . کامپيوتر آخرين بوت موفقيت آميز را داشته است

 Advancedات بوت بزنيد تا وارد منوی را چند بار در اوايل عملي F8راه اندازی کنيد، کليد 
Options شويد 

که آخرين تنظيمهايی بوده ( را انتخاب کنيد  Last Known Good Configurationگزينه 
  .را بزنيد Enter ، و کليد)است که درست کار می کرده است 

  
  آخرين تلاش

کنيد که تعميرگاه آخرين راه حل  تلاش. در زمانهای بحرانی هيچ راهی جز مراجعه به تعميرگاه وجود ندارد
با حوصله و کمی زحمت خودتان می توانيد . تعميرات گران تمام می شود و وقت گير است. شما باشد

  □.بسياری از مسائل کامپيوتر را حل کنيد
 

 


