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 سخن مدير عامل
 مدير عامل –محمد حنيفی 

 

 همکاران گرامی ، دوستان ارجمند

با انرژی مضاعف جهت افزايش کيفی   سال جديد را 
و کمی محصولات و خدمات شرکت آغاز نموده ايم چراکه 

استقبال روزافزون مشتريان از موارد فوق اشتياق و شادی
بيشافزايش . استشايانی را در تمامی پرسنل شرکت ايجاد نموده 

300درصدی در تمامی زمينه ها که در بعضی موارد به  150از 
بر خود فرض. درصد نيز رسيده است شاهد اين مدعا می باشد

از تمامی مشتريان به ويژه دفاتر خدمات مسافرتی می دانم که
 . آا تشکر و قدردانی نماييمبابت اعتماد و حسن انتخاب 

دمات با کيفيت بالاتر و سريع تر،در سال جديد جهت اريه خ
نظم و انظباط کاری و همچنين توسعه و آموزش منابع انسانی در
راس اهداف شرکت قرار داده ايم و بر اين باور هستيم که
تخصصی نمودن تمامی خدمات در شرکت سماپرداز و ارايه راهکارهای

 . نوДين از اين رهگذر ميسر می گردد

آماده دريافت پيشنهادات و انتقادات سازنده شماهمچنان 
 .  مشتريان گرامی هستيم

 
پست  موفقيت بی نظير واحد

  الکترونيک
  مدير واحد پست الکترونيک  –امير بيگدلی 

پست الکترونيک  دبسيار خوشحال و خرسندم که واح
درصدی در 277شرکت با همکاری صميمانه تمامی واحدها به رشد 

 گرچه نياز. يافته استدست  1386سال 

دفاتر خدمات مسافرتی به بخشنامه های خطوط هوايی و همکاری 
خطوط هوايی با اين شرکت از دلايل اين رشد می باشد ولی نمی

هدف. توان از تلاش بی شايبه همکاران اين واحد چشم پوشی نمود
همگاران اين واحد اطمينان حاصل نمودن از رسيدن به موقع

بر روی ميز همکاران می باشد و اين امر ازبخشنامه ها 
همکاران. ابتدای ارسال بخشنامه تا دريافت آن ادامه دارد

اين واحد برخورد مناسب با مشتريان، ارايه راهنمايی مناسب
 .و دقيق را سرلوحه کار خود قرار داده اند

، به ياری خداوند، وب سايت جديد شرکت را به1387در سال 
در حال راه اندازی می باشيم www.Samapardaz.com آدرس 

که از امکانات آن می توان به جستجو و دسترسی سريع به
بخشنامه ها به تفکيک خطوط هوايی، نرخهای تبديل هفتگی و

 . تورهای دفاتر خدمات مسافرتی اشاره نمود



 

  

  با ما تماس بگيريد

http://www.samapardaz.com  

admin@samapardaz.com 

  )021( 66 49 00 22: تلفن

 021( 66 49 76 29: فکس

 

درصد کامل 50که ( شرکت خواهشمنديم سری به وب سايت جديد 
 .بزنيد و اين واحد را از نظرات خود مطلع سازيد) می باشد

    

  قدردانی و سپاس
 پشتيبانی نرم افزارمدير واحد  –صنم حنيفی 

 
در مراجعه به دفتر خدمات مسافرتی ملاصدرا، جناب 

 آقای زاهد، 
مدير مالی محترم آن مجموعه، پيشنهاداتی را جهت 

جهت پياده سازی. ابداری و فروش ارايه نمودندبهبود سيستم حس
شرکت سماپرداز ترتيب داده شدپيشنهادات ايشان، جلسه ای در 

.آقای زاهد لطف نموده و در اين جلسه شرکت نمودندکه جناب 
ساعت به طول انجاميد و جناب آقای زاهد 4جلسه فوق بيش از 

تيمکه  با صبوری تمام، پيشنهادات سازنده ای ارايه نمودند
با جديت تمام در حال پياده سازینرم افزار سماپرداز 

 .پيشنهادات ايشان می باشد
شرکت سماپرداز بر داشتن چنين همکارانی به خود می بالد و از

 . اری می گرددزجناب آقای زاهد صميمانه سپاسگ
 
 
  

 


