
  

  
Saturday, 22NOV. 2008 ٦شماره – دومسال  -١٣٨٧ آذرماه شنبه   

 در اين شماره می خوانيد

 سخن مدير عامل 

 جلسه هماهنگی سيستم جديد فروش

 تهيه شناسنامه رايانه

  اسفقبال بی نظير از فروش اقساطی نوت بوک

 ويندوزتعمير 

 محصولات سماپرداز

  سيستم حسابداری

 م فروشسيست

 سيستم حقوق و دستمزد

 MISسيستم 

 پروازهای چارتر  زرواسيونسيستم ر

  سيستم پست الکترونيک 

  سيستم اطلاع رسانی دفاتر خدمات مسافرتی

  خدمات سماپرداز

 پشتيبانی سخت افزار

  راه اندازی و پشتيبانی انواع شيکه

  پشتيبانی سيستم های رزرواسيون

  پشتيبانی نرم افزار

 ندازی وب سايتطراحی و راه ا

   Instant-Faresسيستم رزرواسيون 

 سخن مدير عامل
 مدير عامل –محمد حنيفی 

 

  همکاران گرامی ، دوستان ارجمند

، که راه اندازی ٤هنگام نوشتن اين بخش برای خبرنامه شماره 
سيستم رزرواسيون سماپرداز در چندين دفتر خدمات مسافرتی در 

رسيدن به ا به اطلاع شما رساندم، در اين فکر بودم که مقصد بعدی سماپرداز در راه دبی ر
بازارهای بين المللی کدام نقطه در خاورميانه خواهد بود و چه زمان به اين مقصد دست 

ماه از تاريخ فوق، بسيار خرسندم که با تلاشهای  ٤هم اکنون پس از گذشت . خواهيم يافت
دفتر خدمات مسافرتی التضامن در بغداد، نمايندگی  ٤رگانی شرکت، فراوان بخش فنی و باز

در بغداد، دفتر خدمات مسافرتی الريحانا در کربلا و لبنان  Flying Carpetخط هوايی 
اين اميدواری وجود دارد . پيوسته انددفتر خدمات مسافرتی السونونو در نجف به اين سيستم 

کت و همکاری تمامی دوستان دفاتر خدمات که با تلاش بی دريغ واحدهای مختلف شر
  .مسافرتی، حضور سماپرداز در بازارهای بين المللی پيشرفت روزافزون داشته باشد

  

ماه گذشته، بسياری از برنامه ريزيهای اوليه سال آتی به ثمر نشست که از اين رهگذر  ۲در 
راه . واهيم بودپيشرفتهای عمده ای در کيفيت محصولات و خدمات سماپرداز را شاهد خ
برگزاری جلسه اندازی ديسکت بيمه در سيستم حقوق و دستمزد، ايجاد شناسنامه رايانه، 

تبادل نظر با دفاتر خدمات مسافرتی برای سيستم فروش جديد و حضور در نمايشگاه 
GITEX  دريچه های جديدی از فعاليت را برای شرکت ايجاد نموده است که  در دبی

گزارشهای همکاران اين شرکت به اطلاع شما سهامداران و مشتريان  خلاصه اين موارد در
   .گرامی می رسد

  



  

  با ما تماس بگيريد
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    جلسه هماهنگی سيستم جديد فروش
  پشتيبانیمدير واحد  – صنم حنيفی

  
می باشد به زودی  MISسيستم جديد فروش که يک زير سيستم از 

با  در اين راستا و در جهت هماهنگی هرچه بيشتر. روانه بازار می گردد
دفاتر خدمات مسافرتی و پياده سازی نيازهای شما همکاران گرامی، 

  :برگزار گرديد ، در مرکز آموزش سماپردازجلسه هماهنگی با حضور دفاتر خدمات مسافرتی ذيل
  

 دفتر خدمات مسافرتی تعطيلات - 
 دفتر خدمات مسافرتی گلستان قدس - 
 دفتر خدمات مسافرتی سيمرغ - 
 رکزدفتر خدمات مسافرتی ايران م - 
 دفتر خدمات مسافرتی مژده - 
  دفتر خدمات مسافرتی سيماپرواز جام جم -

  

  
  
  



موارد مختلف و کاربردی متفاوتی همانند چگونگی ارتباط صندوق و کانتر فروش، ثبت فروش تور، 
مورد بحث و تبادل نظر ... هتل و ويزا، ارايه گزارشهای تمام خطوط، ارايه گزارشهای مديريتی و 

  . قرار گرفت
  

  .تمامی دوستان حاضر در اين جلسه تشکر و قدردانی می گردددر اين فرصت از 
  

در ماه گذشته، سيستم حقوق و دستمزد شرکت نيز، با اضافه شدن امکان تهيه ديسکت بيمه، 
هم اکنون آخرين نسخه . دفتر خدمات مسافرتی به اين امکان مجهز گرديدند ٣٠تکميل گرديد و 

باشد که از دفاتر استفاده کننده تقاضا می شود جهت تکميل می  ۲.۰۸نسخه  MISسيستم 
  .سبستم خود به سيستم حقوق و دستمزد با واحد بازرگانی اين شرکت تماس حاصل نمايند

  
 

  تهيه شناسنامه رايانه
  مدير واحد سخت افزار –رضا بنايی 

  
همواره از  مشتريان لرايانه های موجود در محنگهداری آمار و اطلاعات 

در سرويس های دوره  Configاين مهم با تکميل برگه های . بوده است های اين واحد دغدغه
صورت می گيرد، انجام می شده است اما آرشيو و رجوع به آنها از مسايل  ماه يکبار ۴ای که هر 

اين معضل را با تهيه شناسنامه رايانه و . همکاران اين شرکت بوده استدشوار برای مشتريان و 
  . آمار آنها رفع نموده ايمنگهداری 

مشتريانی که از تاريخ اول آبان ماه قرارداد خود را تمديد نموده اند، به تعداد رايانه های تحت 
در اولين مراجعه همکاران اين شرکت جهت . قرارداد، شناسنامه رايانه و کد رايانه دريافت می نمايند

شناسنامه رايانه در . مربوطه درج می گردد سرويس دوره ای، تمام مشخصات هر رايانه در شناسنامه
  :موارد ذيل کمک شايانی به مشتريان می نمايد

  
 دسترسی آسان به اطلاعات هر رايانه - 
 مشخص شدن تاريخ سرويس های دوره ای در هنگام عقد قرارداد - 
 ثبت تمام مشخصات فنی - 
 ثبت تمامی شناسه های کاربری، رمزهای ورود - 
 ر، آسمان، ماهان و کاسپينهای ايران اي PIDثبت تمامی  - 
 ...و  ، صفحه کليد، موسثبت تمام متعلقات هر رايانه مانند چاپگر، اسکنر - 



 ثبت عمليات انجام شده بر هر رايانه در هر بار مراجعه همکاران اين شرکت - 
  امکان مراجعه به تاريخچه فنی هر رايانه - 

 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تلاش شايانی انجام داده است  واحد فروش، ، از همکاران در تهيه شناسنامه رايانه، آقای فرزين بردبار
  .که از ايشان تشکر می گردد

  
 

  استقبال گسترده از فروش اقساطی نوت بوک
  مدير واحد فروش –امير بيگدلی 

  
در ايران، و VAIOبا توجه به دريافت نمايندگی شرکت ايران رهجو، تنها نماينده رسمی نوت بوک 

 HPو  DELL ،Toshibaنده های نوت بوک های پس از همکاری بسيار نزديک با توزيع کن
درصد نقد و مابقی در  ۵۰( طرح فروش اقساطی سپهر  ۲و با توجه به فروش مناسب نوت بوک، 

همکاران دفاتر خدمات مسافرتی استقبال . را ارايه نموديم) ماهه ۱۰اقساط ( و سما ) ماهه ۶اقساط 
اران اقساط بر اساس توانايی مالی خود را بی نظيری ار دو طرح فوق نمودند ليکن بعضی از همک

لذا هم اکنون هرگونه نوت بوک را بر اساس طرح ارايه شده توسط مشتريان و . مطرح می نمودند
  . ماه انجام می دهيم ۱۰حداکثر تا 

  
شعار ما در واحد فروش ارايه هرگونه تجهيزات رايانه ای بر اساس طرح ارايه شده از سوی همکاران 

  :پس نمودار فروش زير را تهيه نموده ايم. ت مسافرتی می باشددفاتر خدما



 

 

 

 

 

 

 
 

 

  
  نوت بوک را انتخاب کنيد                                                                              

  
  

  بودجه بندی کنيد                                               
  
  
  

  نوت بوک می دهد سماپرداز                                                                  
                                                                       

    



  ٢مقاله شماره        تعميرويندوز
 

  

  اولين پاسخھا به پی سی فاجعه ديده

. آنھائی که با آنھا می توانيѧد زنѧدگی کنيѧد و آنھѧائی کѧه بѧا آنھѧا نمѧی توانيѧد زنѧدگی کنيѧد: مسائل دنيا دودسته اند

فرق ھم نمی کند که اين مسائل درباره سياست، اقتصاد، اتومبيل باشند، يا مسѧائل کѧامپيوتر، ھѧر مسѧأله ای کѧه 

درنتيجѧه، گѧام اول در حѧل مسѧئله، مشѧخص . واجѧه مѧی شѧويد در يکѧی از ايѧن دودسѧته قѧرار مѧی گيرنѧدبا آن م

  .کردن آن است که مسأله به کدام دسته تعلق دارد

  

ال، اگѧر ثѧبѧه عنѧوان م. ، مشخص کردن اين که مسأله بѧه کѧدام دسѧته تعلѧق دارد آسѧان اسѧتدرمورد کامپيوترھا

مه ی مشکل زا يا بѧازراه انѧدازی کامپيوترحѧل کنيѧد مѧی توانيѧد بѧا آن زنѧدگی بتوانيد مسئله را با بستن يک برنا

امѧا . مسائلی از اين دست، دردسرھايی ھستند که به آسانی می توانيد با بѧازراه انѧدازی کامپيوترحѧل کنيѧد. کنيد

  .اگرمسأله بزرگترازيک تعميرسريع يا يک بازراه اندازی باشد چه کاربايد کرد

  

نتوانيد ازکامپيوتراستفاده کنيد چه؟ اين نوع مسѧائل شѧبيه بѧه سѧرطان ھسѧتند، و " ود که اصلااگرمسأله باعث ش

  .بايد عمليات بيشتری را برای حل کردن آنھا به کارببنديد

  

  

  انواع مسائل جدی 

  

. مسѧѧائل جѧѧدی علتھѧѧای جѧѧدی ھѧѧم دارنѧѧد، و مشѧѧخص کѧѧردن آن علتھѧѧا بخѧѧش مھمѧѧی ازعمليѧѧات درمѧѧان اسѧѧت

مѧا چھاررويѧداد را مشѧخص کѧرده ايѧم کѧه باعѧث اکثرمسѧائل . محѧدود اسѧت" علتھѧا کѧاملاخوشبختانه، فھرسѧت 

گيرسيستمی، نابودی يا تخريب داده ھا، تنظيمھای غلط، وعيوب نرم افزاری يا سѧخت : جدی پی سی می شوند

  .افزاری

  

قداربنوشѧد کسѧی کѧه کمتѧرازاين م. ليتѧرآب مѧی نوشѧند ۵/٢تѧا  ٢بزرگسѧالان بѧه طورمتوسѧط بѧين . گيرسيستمی

نيازبѧه آب يѧک . خواھѧد مѧرد" ممکن است بدنش دچارکم آبی شود، واگرکم آبی ادامه يابد، اين شѧخص احتمѧالا

  .محدوديت نوع انسان است

  

ظرفيѧѧت حافظѧѧه، ظرفيѧѧت دسѧѧتگاھھای ذخيѧѧره گѧѧر، وقابليتھѧѧای . کامپيوترھѧѧا نيزمحѧѧدوديتھای فيزيکѧѧی دارنѧѧد

وقتی سعی می کنيد که يѧک پѧی سѧی را فراترازمحѧدوديتھای آن  .پردازشی مھمترين چنين محدوديتھايی ھستند

کѧامپيوترممکن اسѧت . به کاربگيريد، احتمال روی دادن يک مسئله جدی را تا اندازه زيѧادی افѧزايش مѧی دھيѧد



شѧود، پيامھѧای خطѧا توليѧد ) يک حالѧت عمليѧاتی کѧه درآن کامپيوترازپاسѧخ دادن بѧازمی مانѧد ;  freeze( فلج 

  .ببيند) خاتمه ناگھانی وغيرقابل انتظاريک برنامه يا کل سيستم کامپيوتر ;  crash(  کند، يا ضربه

  

اکثرمواقع، گيرسيستمی يک مسئله ی کوچѧک اسѧت کѧه آن را بѧه آسѧانی بѧا بѧازراه انѧدازی کѧامپيوترمی توانيѧد 

 startupدرپوشѧه  وقتѧی تعѧداد زيѧادی برنامѧه" که فشارھمه جانبه می شود، مѧثلااما درزمانھايی . درمان کنيد

درچنين مواردی، يک مسئله کوچک به يک مسѧئله جѧدی تبѧديل مѧی شѧود کѧه . وجود دارد، مسئله فرق می کند

  .ھربارکه می خواھيد ازکامپيوتربھره بگيريد خودش را نشان می دھد

  

شھوراسѧت، بيت مکارايی سيستم شما به درست بودن ميلياردھا رقم دودويی، که به . نابودی يا تخريب داده ھا

بستگی دارد، که ھمه آنھѧا بѧه صѧورت پالسѧھای الکترونيکѧی بѧرروی يѧک صѧفحه ی مغناطيسѧی شѧده درداخѧل 

اگѧѧرفقط يکѧѧی ازايѧѧن بيتھѧѧا اشѧѧکال پيѧѧدا کنѧѧد ممکѧѧن اسѧѧت بѧѧا برنامѧѧه ھѧѧايی . ديسѧѧک سѧѧخت نمѧѧايش داده مѧѧی شѧѧوند

شѧود، سѧخت افѧزاری کѧه پاسѧخ  برخورد کنيد که کارنمی کنند، با کامپيوتری مواجه شѧويد کѧه راه انѧدازی نمѧی

وقتѧی آيا اين وضعيت شما را نگران نمی کند؟ بايد نگران کند، به ويѧژه . نمی دھد، و سايرمسائل جدی پی سی

  .که فھرست تھديدھا را درنظرآوريد

  

نابودی وتخريب داده ھا ممکن است نتيجѧه اشѧکالھای نѧرم افѧزاری، خطاھѧای انسѧانی، فشارسيسѧتمی، وعيѧوب 

ويروسѧѧھا بѧѧه ھمѧѧراه . افزارباشѧѧد وازسѧѧوی ديگѧѧر، ويروسѧѧھا نيزتھديѧدھايی بѧѧرای داده ھѧѧا ھسѧѧتند معمѧولی سѧѧخت

واسѧبھای تѧروا ) شبکه ھا طراحی مѧی شѧوند تکثيرکننده ای که برای آلوده سازی  –برنامه ھای خود ( کرمھا 

جѧدی ) رمѧی آورنѧد کاری مفيد انجام می دھند اما درعمѧل کѧاری ديگѧررا بѧه اجѧرا د" برنامه ھايی که ظاھرا( 

  .ترين تھديد برای داده ھای شما ھستند چون خسارت آنھا ممکن است به سرعت وبه طورخاموش توسعه يابد

نѧا آشѧنا رانѧده باشѧد مѧی دانѧد کѧه نشѧانی را ھرکسѧی کѧه تѧا بѧه حѧال اتѧومبيلی را دريѧک محѧيط . تنظيمھای غلѧط

ت چپ به جای دست راسѧت، يѧا رد کѧردن سѧه رفتن به خيابان فرعی دس. بھتراست ازيک منبع خوشنام بگيرد

  .چھارراه به جای دوچھارراه می تواند رسيدن به مقصد را بسيارطولانی کند

  

 تا پی سی شما را به ھمѧان جѧايی ببѧرد کѧهيد دقيق و کامل باشد با. تنظيم سيستم شبيه به پيدا کردن مسيراست

مايکروسافت تنظيمھای پيش فرض سيستم عامل را برای بھترين کارايی طراحی کرده است، امѧا . می خواھيد

بѧه عنѧوان مثѧال، نصѧب . به مروربه دليل استفاده واصطلاحاتی کѧه انجѧام مѧی دھيѧد تغييرمѧی کننѧداين تنظيمھا 

وترجيھѧѧات ای سيسѧѧتمی يѧѧک بانѧѧک اطلاعѧѧاتی ازتنظيمھѧѧ( يѧѧک نѧѧرم افزارمѧѧی توانداصѧѧطلاحاتی دررجيسѧѧتری 

به وجود بياورد، درحالی که تمايل شما به ايجاد کارايی بيشترميتواند شما را به روزآمѧد کѧردن دسѧتی ) کاربر 

مجموعѧه ای ازدسѧتورالعملھايی کѧه عمليѧات راه انѧدازی کѧامپيوتررا ھѧدايت مѧی ;  BIOS( تنظيمھای بѧايوس 

 .ترغيب کند) کنند 

  



ھترکردن کѧارايی اسѧت متأسѧفانه، ھميشѧه بѧا چنѧين اقѧداماتی کѧارايی بيشѧتر نمѧی ھدف ازتغييردادن ھرتنظيمی ب

تنظيمھѧѧای غلѧѧط مѧѧی توانѧѧد باعѧѧث شѧѧود کѧѧه يѧѧک برنامѧѧه ی محبѧѧوب شѧѧما کارنکنѧѧد، دسѧѧتيابی شѧѧبکه ممکѧѧن . شѧѧود

  .نشود، يا حتی کامپيوترراه اندازی نشود

  

ف سѧѧاده ترازعمѧѧل اسѧѧت، بѧѧه ويѧѧژه گفѧѧتن ايѧѧن حѧѧر. بازگردانѧѧدن تنظيمھѧѧا بѧѧه حالѧѧت درسѧѧت; درمѧѧان سѧѧاده اسѧѧت

  .اگرندانيد که کدام تنظيمھا مسأله را به وجود آورده اند

  

آيا تيم فوتبالی را تا به حال ديده ايѧد کѧه بѧا شѧش بѧازيکن درزمѧين بѧازی را . عيب نرم افزاری و سخت افزاری

ازيکن مھѧاجم يѧک نقѧش حقيقت آن است که ھرعضوتيم، ازبѧازيکن دفѧاعی گرفتѧه تѧا بѧ. نه" برده باشد؟ احتمالا

نمѧی توانيѧد ازکѧامپوتری کѧه کژکاريھѧای نѧرم . ھمين مطلب را برای قطعات پی سی می توان گفѧت. مھم دارند

  .افزاری و سخت افزاری دارد انتظار دريافت کارآمد ترين حالت را داشته باشيد

  

  .دبه دليل عيوب برنامه سازی يا نصب نادرست مشکل پيدا می کن" نرم افزارمعمولا

  

. قطعات سخت افزای به دليل سوختن يا نوعی نا سازگاری و تداخل با بقيѧه سيسѧتم مسѧئله بѧه وجѧود مѧی آورنѧد

دليل عيب نرم افزاريا سخت افزارھرچه که باشد، اگرمی خواھيѧد کامپيوترتѧان بѧی عيѧب کارکنѧد بايѧد عيѧب را 

  .مشخص و آن را تعميرکنيد

  

  ) crash( کنترل ضربه 

  

اين که يک مسأله ی جدی پی سی داريѧد، لازم اسѧت خسѧارت را کنتѧرل کنيѧد ودسѧت بѧه پس ازمشخص کردن 

  .درزيرروش گام به گام اين عمليات آمده است. تعمير بزنيد

  

آيا پيام خطا داريد؟ آيا کامپيوترشѧما فلѧج مѧی . علائم را بررسی کنيد تا به ريشه مسئله برسيد. بررسی وضعيت

  .به وجود آورده ايد به ياد بياوريد" را که اخيرا شود يا ضربه می بيند؟ تغييراتی

  

ھميشѧه، ھميشѧه، وھميشѧه سѧاده تѧرين وآسѧانترين راه . ابتدا بديھی ترين اشѧکالات و راه حلھѧا را درنظربگيريѧد

ممکѧن اسѧت . ازھمان اول به راه حلھای پرھزينه يا بازکردن جعبѧه کامپيوترفکرنکنيѧد. حلھا را در نظربگيريد

  .به بازکردن جعبه ی کامپيوتراقدام نکنيد" ق به کامپيوترشل باشد، سريعااتصال کابل بر

  

بѧѧرای . اگرکامپيوتريѧѧک بѧѧاربوت نشѧѧد، يѧѧک بارديگرکѧѧامپيوتررا بѧѧوت کنيѧѧد. کѧѧامپيوتررا ازنѧѧوراه انѧѧدازی کنيѧѧد

))  Safe Modeگزينѧه ھѧای راه انѧدازی و (( و ))  ديسکتھای بوت شѧدنی(( اطلاعات بيشتربه مقاله ھای 

  .اجعه کنيدمر

  



ممکѧن . ازبرنامه ھای ضد ويروس، مانند ضѧد ويѧروس نورتѧون يѧا مѧک آفѧی بھѧره بگيريѧد. بررسی ويروسھا

ناحيѧه ای (  MBRاست لازم باشد که ازديسکت بوت شѧدنی ضѧد ويѧروس بѧرای بررسѧی حافظѧه ی سيسѧتم و 

  .بھره بگيريد) ازديسکت سخت که حاوی فايلھای بارکردن سيستم عامل است 

  

آنھѧايی کѧه بѧا نصѧب مجѧدد : مسѧائل مѧرتبط بѧا نѧرم افزاردرچھѧارگروه جѧای مѧی گيرنѧد. افزاررا تعميرکنيѧدنرم 

برنامه می توانيد حل کنيد، آنھايی کѧه بѧا )  uninstall( برنامه می توانيد حل کنيد، آنھايی که با نصب زدايی 

  .ت يک پيام خطا می توانيد حل کنيدروزآمد سازی برنامه می توانيد حل کنيد، و آنھايی که با تفسيرمحتويا

  

يک وسيله ی سخت افزاری معيѧوب ممکѧن اسѧت سѧوخته باشѧد، درسѧت نصѧب نشѧده . سخت افزاررا تعميرکنيد

برای تعميربايد مشخص کنيѧد کѧه عيѧب ). ناسازگاراست ( باشد، يا با بقيه ی سيستم درست ارتباط برقرارنکند 

  .ازکدام دسته است

  

;  device driver( ه نصب کرده ايѧد فکرکنيѧد، وسѧپس برنامѧه ھѧای دسѧتگاه ران به آخرين سخت افزاری ک

را بѧرای ) برنامه ھايی که بѧه يѧک وسѧيله سѧخت افѧزاری کمѧک مѧی کنѧد بѧا بقيѧه ی سيسѧتم ارتبѧاط برقرارکنѧد 

  .وسايل سخت افزاری قديمی روزآمد کنيد

  

برای بسياری ازکاربران، کلمه ی فرمت ھراس آوراسѧت امѧا گѧاھی ايѧن فرمѧان داس ثابѧت ميکنѧد . فرمت کنيد

صѧدمه ديѧده باشѧد يѧا يѧک ويѧروس بخѧش بزرگѧی ازديسѧکت  MBRبѧه عنѧوان مثѧال، اگѧر. که خيلی مفيѧد اسѧت

  □.ت سخت را درنظربگيريدسخت را خراب کرده باشد بايد فرمت کردن مجدد ديسک

 

 

 


